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KARTAGWARANCYJNA

Spotka FABB sp. z o.0. (dalej: FABB) udziela gwarancji na tkaniny obiciowe. Niniejsza gwarancja
obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce produkty:

PRODUKTY OBJETE GWARANCJA ~ OKRES GWARANCJI

ARNE, ATOMIC, AZAR, AZTEC, BALDAR, BJORN, BLUVEL, BORG, BREGO, BUBBLE, CENTAURI, COLET, COMO,
| CORTES, CRAFT, DILJA, EGON, FIORD, FLUFFY, GANDAR, HAGA, HAVANA, HEROY, HEVRE, HOGAN, HOLMS,
HYDRA, HYPER, LAPIT, LARRY, LEO, LINO, LINS, LORD, LOTTA, LUMOS, MALOY, MATADOR, MAVEL, MORA, NEA, | 6 lat
NOELLE, NOLIO, NORN, ODIN, OTIS, OUTDOOR, PAMERO, PICASSO, PIXIE, RAGO, RAVEN, SAVIO, SONIC, SVEN, |
| TARHE, TAURUS, TED, THOR, TRESOR, VARDO, VELO, VINCI, VITO, VIVALDI, VOSS, WATUSI, WILD, YUCA, YUMA

WARUNKI GWARANCJI

Gwarancji niniejsze| udziela FABB spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-

Biatej (43-300) pod adresem ul. Komorowicka 39-41.

FABB gwarantuje Nabywcy dobrg jakosc¢ i trwatos¢ materiatow znajdujgcych sie na wytworzonym

przez producenta meblu pod warunkiem uzytkowania tkanin i ich konserwacji przez uzytkownika

nabywajgcego mebel zgodnie z zaleceniami FABB, wyszczegdlnionymi w warunkach niniejszej

Gwarangiji.

Gwarancja obejmuje swym zakresem wytgcznie wady fizyczne materiatow powstate z przyczyn w

nich tkwigcych, tj. powstate w efekcie uzycia przez FABB wadliwego materiatu badz tez wynikle z

wadliwego wytworzenia materiatu, za ktére odpowiada FABB,

Gwarancja nie obejmuje swym zakresem nastepujgcych przypadkow:

l. wystapienia efektu pillingu i tzw. mechacenia sig tkanin, ktéry jest procesem naturalnym i niemozliwym do
catkowitego wyeliminowania,
Il. przeniesienia sig barwnikéw z tkanin o kolorach intensywnych i ciemnych na tkaniny o jasnych kolorach,

lll.  zahaczenia tkaniny i w zwigzku z tym wyciagniecia pojedynczych przedzy,

IV. uszkodzeri powstatych od momentu wydania produktu pierwszemu Uprawnionemu, ktre powstatly z
przyczyn innych niz tkwigce w produkcie, tj. wynikajace w szczegdlnosci z jego niewtasciwego transportu,
przechowywania, konserwacji w nastepstwie uzycia $rodkéw czystosci nieodpowiednich i nieoryginalnych
(ti. innych niz Srodki czystosci OA),

V. réznic koloréw wynikajgcych z warunkéw technologicznych,

VI. wystapienia uszkodzen powstatych przez mechaniczne czyszczenie (np.turboszczotka), uszkodzenia,
przetarcia itp. spowodowane obecnoscig zwierzat.

VII.  wystapienia odchylenia do 1% w dugosci materiatu, wynikajacego z wykurczu szczatkowego, ktory jest
zjawiskiem naturalnym i niemozliwym do wyeliminowania,

VIIl.  utraty puszystosci oraz zmiany struktury materiatéw futerkowych, ktére sg zjawiskiem naturainym
i niemozliwym do wyeliminowania.

5. Niniejsza gwarancja nie wigze FABB w zakresie w jakim do pielegnacji produktow uzyte byly
srodki czystosci inne niz specjalistyczne $rodki czystosci OA, znajdujace wylaczne zastosowanie
do pielegnaciji produktéw objetych niniejszg gwarancja, zgodnie z Zasadami uzytkowania i
pielegnacji Produktow.

6. Zasady uzytkowania i pielegnacji Produktéw ,dostepne sa na stronie internetowej FABB pod
adresem: htips:/fabb.pl/ .

7. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad, Uprawiony zobowigzany jest poinformowaé o nich
FABB w terminie 10 dni od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci Uprawniony powinien byt je zauwazyé (w zaleznosci od tego, ktéry z tych dni
przypadnie wczesniej), za wyjatkiem sytuacji opisanych w zdaniu nastepnym. W przypadku
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stwierdzenia wad widocznych w chwili objecia przez Uprawnionego produktu w posiadanie,
Uprawniony zobowigzany jest poinformowaé o nich FABB w terminie 7 dni od daty ich
zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci Uprawniony powinien
byt je zauwazyé (w zaleznosci od tego, ktéry z tych dni przypadnie wczesniej), nie pézniej jednak
niz przed zamontowaniem produktu. Niezastosowanie si¢ do powyzszych terminow powoduje
wygasnigcie uprawnien z tytutu gwarancji, o czym FABB poinformuje Uprawnionego. Ponadto
wszelkie wady produktéw FABB powinny by¢ zgtaszane najpézniej ostatniego dnia terminu
gwaranciji. Wady zgloszone po uptywie tego terminu nie sg objgte niniejszg gwarancja.
Zgtoszenie wady powinno zawierac:

. nazwe i typ tkaniny,

Il. date zakupu,

Ill. opis wady,
Jezeli jest to mozliwe, Uprawniony powinien dotgczy¢ do zgtoszenia dokumentacje zdjeciowa
wady oraz dokumentacje zwigzang z zakupionym produktem.
FABB poinformuje Uprawnionego o koniecznosci dostarczenia produkiu na koszt FABB, badz to
do siedziby, badz tez w inne miejsce, gdzie produkt zostat Uprawnionemu pierwotnie wydany.
Koszt odestania do Uprawnionego naprawionego produktu lub odbioru go z miejsca, gdzie
produkt zostat Uprawnionemu pierwotnie wydany, ponosi FABB. W terminie 14 dni od dnia
otrzymania wadliwego produktu od Uprawnionego, FABB poinformuje Uprawnionego o uznaniu
zgloszonego przez niego roszczenia i spetni obowigzki, o ktérych mowa w pkt 12 niniejszej Karty
Gwarancyjnej, badz tez poinformuje Uprawnionego o odmowie uznania jego roszczenia oraz o
przyczynach, kitore lezaty u podstaw odmowy.
Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze wada powinna by¢ usunigta w miejscu, gdzie wadliwy
produkt sie znajduje, FABB uzgodni z Uprawnionym termin ogledzin produktu przez
rzeczoznawce FABB. W terminie 14 dni od dnia ogledzin wadliwego produktu FABB poinformuje
Uprawnionego o uznaniu zgloszonego przez niego roszczenia i speini obowigzki, o ktérych
mowa w pkt 12 niniejszej Karty Gwarancyjnej, badz tez poinformuje Uprawnionego o odmowie
uznania jego roszczenia oraz o przyczynach, ktore lezaty u podstaw odmowy.
O uznaniu swej odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji oraz o sposobie rozpatrzenia zgtoszonego
przez Uprawnionego roszczenia decyduje wylacznie FABB. W przypadku uznania swej
odpowiedzialnosci za zgtoszong wade, FABB moze wedle swego uznania:

|. dokonaé¢ naprawy wadliwego towaru u Uprawnionego;

Il. dokona¢ wymiany materiatu na wolny od wad, tego samego typu, rodzaju i

jakosci. FABB ponosi koszt dostarczenia nowego materiafu;

Odpowiedzialno$¢ FABB z tytutu niniejszej gwarancji ograniczona jest do maksymalnej kwoty
odpowiadajgce] wartosci produktu, ktérego wada jest przedmiotem zgtoszenia, obliczonej
wedtug cen z dnia zakupu produktu przez Uprawnionego. Odpowiedzialnos¢ ta nie obejmuje
jakichkolwiek szkod, ktére Uprawniony ponidst w zwigzku z zakupem wadliwego produktu.
Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéow FABB dostarczyto Uprawnionemu zamiast materiatu
wadliwego materiat wolny od wad albo dokonato istotnych napraw materialu  objetego
gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia produkiu wolnego od wad
lub zwrécenia produktu naprawionego. W kazdym przypadku powyzsze stosuje sie odpowiednio
jedynie do czes$ci wymienionego faktycznie materiatu.

.Jezeli okaze sie, ze zgloszenie gwarancyjne bylo niezasadne, Uprawniony moze zostaé

obcigzony wszelkimi kosztami, jakie FABB zmuszony byt ponies¢ w zwigzku z jego
rozpoznaniem.



16. Niniejsza gwarancja udzielana jest na produkty, ktore zakupione zostaly na terenie
Rzeczpospolite] Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego UE oraz EOG i w okresie
gwarancyjnym uzytkowane sa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub panstw cztonkowskich UE
oraz EOG.

17. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza przystugujgcych Uprawnionemu
na mocy innych przepiséw praw, ktore majg charakter bezwzglednie obowigzujacy.

18. Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 roku i znajduje zastosowanie do mebli
z tkaninami FABB, ktdore wydane zostaty Uprawnionemu, ktéry nabyt produkt jako pierwszy, po
dniu wejécia w zycie gwaranciji, o ile postanowienia Karty Gwarancyjnej nie stanowig inaczej.




ZASADY UZYTKOWANIA

1.Regularne Czyszczenie: Regularnie odkurzaj tkaning obiciowa, a do gigbszego czyszczenia
uzywaj specjalistycznych $rodkéw czyszczacych marki OA. Sg one zaprojektowane, aby
skutecznie usuwac brud i plamy, jednoczesnie dbajgc o strukture i kolor tkaniny.

2.Impregnacja Przed Uzytkowaniem: Przed pierwszym uzyciem tkaniny obiciowej zaleca si¢
zaimpregnowanie jej produktem OA Sofa Protector. Ten krok pomoze chronic¢ tkanine przed
plamami i wilgocia, co znaczaco przediuzy jej zywotnoéé i zachowa estetyczny wyglad.

3. Plamy i Zanieczyszczenia: W przypadku powstania plam, uzyj dedykowanych produktéw marki
OA do ich usuwania. Postepuj zgodnie z instrukcjami na opakowaniu, aby unikng¢ uszkodzenia
tkaniny.

4. Ochrona Przed Stoncem: Unikaj dtugotrwatego wystawiania tkaniny na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych, poniewaz moze to spowodowac jej blaknigcie.

5. Unikanie Ostrych Przedmiotéw: Ostre przedmioty, takie jak klucze, zwierzeta domowe z
ostrymi pazurami, moga uszkodzi¢ tkaning. Staraj si¢ unika¢ kontaktu ostrymi przedmiotami z
tkaning.

6. Regularne Pranie: Jesli pokrowce sg zdejmowane, postepuj zgodnie z instrukcjami producenta
odno$nie prania.

7. Ochrona przed Wilgocia: Impregnacja OA Sofa Protector pomoze chroni¢ tkaning przed
nadmierng wilgocig.

8. Obracanie i Przetozenie Poduszek: Regularnie obracaj i przet6z poduszki, aby tkanina
zuzywata sie rownomiernie.

9. Zachowanie Koloru: Aby zachowa¢ kolor, mozna uzywac specjalnych srodkow ochronnych,
ktére zabezpieczajg tkanine przed blaknieciem i zabrudzeniami.

10. Przechowywanie: Przechowuj meble w suchym, czystym miejscu.

11. Regularne Kontrole: Regularnie sprawdzaj stan tkaniny, aby szybko zareagowac na
ewentualne uszkodzenia lub potrzebe profesjonalnej interwencji.
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